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Kansalliset neuvontapalvelut 
PALVELUKSESSASI | ÄIDINKIELELLÄSI

 
Euroopan unionin jäsenmaat sekä Norja, Islanti ja 
Liechtenstein ovat perustaneet kansalliset REACH- 
ja CLP-neuvontapalvelut tarjotakseen tietoa 
REACH- ja CLP-velvoitteista. Monissa tapauksissa 
nämä ovat kansallisia toimivaltaisia viranomaisia. 
Nämä kansalliset neuvontapalvelut ovat kyseisissä 
maissa toimivien yritysten ensimmäinen 
yhteyspiste. 

 
ECHA on perustanut kansallisten REACH- ja CLP-
neuvontapalveluiden verkoston (HelpNet). 
Verkosto koostuu kansallisista 
neuvontapalveluista sekä sidosryhmien 
neuvontapalveluiden ja ehdokasmaiden 
tarkkailijoista. Yksi verkoston tavoitteista on 
edistää REACH- ja CLP-neuvontapalveluiden 
antamien neuvojen yhdenmukaistamista. Lisää 
tietoa kansallisista neuvontapalveluista on 
seuraavassa osoitteessa: 
http://echa.europa.eu/web/guest/support 
 
MILLAISIA NEUVOJA SAAN 
KANSALLISESTA NEUVONTAPALVELUSTA? 
 
Kansalliset REACH- ja CLP-neuvontapalvelut 
tarjoavat laajalti tietoa REACH-/CLP-asetusten 
säännöksistä. Lisäksi ne antavat neuvoja 
velvollisuuksista, joita sinulla saattaa olla näiden 
asetusten nojalla. Ne eivät kuitenkaan keskity 
antamaan  räätälöityä neuvontaa siitä, miten 
sinun on suoriuduttava näistä velvoitteista. Se on 
omalla vastuullasi. 

 
MILLOIN MINUN PITÄISI OTTAA YHTEYTTÄ 
KANSALLISEEN 
REACH- JA CLP-NEUVONTAPALVELUUN? 
 
Kansallisten neuvontapalveluiden pitäisi olla 
useimmissa tapauksissa ensimmäinen 
yhteyspisteesi, kun haet REACH-/ CLP-
velvoitteitasi koskevia neuvoja. Muista myös, että 
vastaus saattaa löytyä nopeimmin heidän 
verkkosivuiltaan. ECHAn verkkosivuilla olevat 
usein kysytyt REACH- tai CLP-kysymykset ovat 
kansallisten neuvontapalveluiden hyväksymiä: 
http://echa.europa.eu/web/guest/support/
faqs 
 
MIKSI MINUN PITÄISI OTTAA YHTEYTTÄ 
KANSALLISEEN NEUVONTAPALVELUUN? 
 
Koska se tarjoaa palvelua yhdellä tai useammalla 
paikallisella kielellä ja ymmärtää kansallisia oloja 
hyvin. Kansallinen neuvontapalvelu voi tarjota 
tietoa myös tietyistä  täytäntöönpanoon liittyvistä 
asioista. 
 
MITEN VOIN OTTAA YHTEYTTÄ ECHAN 
NEUVONTAPALVELUUN? 
 
Jos kysymyksesi ei kuulu kansallisten 
neuvontapalveluiden toimialaan, voit esittää 
ECHAlle kysymyksiä REACH- ja CLP-velvoitteista, 
REACH-IT- ja IUCLID 5 -järjestelmistä, Chesar-
työkalusta ja aineistojen toimittamisesta 
seuraavassa osoitteessa olevalla lomakkeella: 
http://echa.europa.eu/contact 
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ITÄVALTA 
• Österreichischer REACH-Helpdesk 

 
BELGIA 
• FOD Economie – REACH-helpdesk 
• FOD Gezondheid, voedselketenveiligheid en milieu – 

CLP-helpdesk 
• SPF Economie – Helpdesk REACH 
• SPF Santé publique, sécurité de la chaine alimentaire et 

environnement – Helpdesk CLP 
• FÖD Wirtschaft – Helpdesk REACH 
• FÖD Volksgesundheit, Sicherheit der Nahrungsmittelkette 

und Umwelt – Helpdesk CLP 

 
BULGARIA 
• Министерство на околната среда и водите 

 
KYPROS 
• Τμήμα Επιθεώρησης Εργασίας 

 
TŠEKIN TASAVALTA 
• Česká informační agentura životního prostředí (CENIA) 

 

TANSKA 
• Miljøstyrelsen 

 

VIRO 
• Terviseamet 

 

SUOMI 
• Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) 

 

RANSKA 
• Institut national de l’environnement industriel et des 

risques (INERIS) 
 

SAKSA 
• Bundesanstalt für Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin 
• (BAuA) 

 

KREIKKA 
• Γενικού Χημείου του Κράτους 

 

UNKARI 
• Országos Kémiai Biztonsági Intézet 

 

ISLANTI 
• Umherfisstofnun 

 

IRLANTI 
• Health and Safety Authority 

 

ITALIA 
• Ministero dello sviluppo economico - Helpdesk REACH 
• Centro nazionale sostanze chimiche - Helpdesk CLP 

 

 
LATVIA 
• Latvijas Vides, ģeoloģijas un meteoroloģijas centrs 

(LVĢMC) 

 
LIECHTENSTEIN 
• Amt für Umweltschutz 

 
LIETTUA 
• Aplinkos apsaugos agentūra 

 
LUXEMBURG 
• Centre de recherche publique Henri Tudor/Centre de 

ressources des technologies de l’environnement 

 
MALTA 
• L-Awtorità Maltija għall-Kompetizzjoni u l-Affarijiet tal-

Konsumatur (MCCA) 

 
ALANKOMAAT 
• Ministerie van Infrastructuur en Milieu (I&M) 

 – REACH-helpdesk 
• Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) – 

CLP-helpdesk 

 
NORJA 
• Klima- og forureiningsdirektoratet (Klif) 

 
PUOLA 
• Biuro ds. Substancji Chemicznych 

 
PORTUGALI 
• Direçcão-Geral das Atividades Económicas 

 
ROMANIA 
• Agenţia Naţională pentru Protecţia Mediului (ANPM) 

 
SLOVAKIA 
• Centrum pre chemické látky a prípravky 

 
SLOVENIA 
• Urad Republike Slovenije za kemikalije 

 
ESPANJA 

• Ministerio de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente 

 
RUOTSI 
• Kemikalieinspektionen 

 
YHDISTYNYT KUNINGASKUNTA 
• Health and Safety Executive 


