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Servicos de Assisténcia Nacionais
AO SEU SERVICO | NA SUA LINGUA

Os paises da Unido Europeia, e a Noruega, a
IslAndia e o Listenstaine, criaram servicos de
assisténcia nacionais para o0s Regulamentos
REACH e CLP com o intuito de fornecer
informacdes sobre as obrigacdes previstas nesses
regulamentos. Em muitos casos, estes servigos
funcionam junto das autoridades competentes
nacionais. Estes servigcos de assisténcia nacionais
sdo o0 primeiro ponto de contacto para as
empresas sedeadas nesses paises.

A ECHA criou uma rede de servicos de assisténcia
REACH e CLP nacionais (HelpNet). A rede é
composta pelos servigos de assisténcia nacionais
e por observadores dos servi¢cos de assisténcia de
partes interessadas e de paises candidatos. Um
dos objetivos da rede consiste em promover a
harmonizacdo do aconselhamento prestado pelos
servicos de assisténcia REACH e CLP. Estao
disponiveis mais informacdes sobre os servigos de
assisténcia nacionais no seguinte endereco:

http://echa.europa.eu/web/quest/support

QUE TIPO DE ACONSELHAMENTO PRESTAM
OS SERVICOS DE ASSISTENCIA NACIONAIS?

Os servigos de assisténcia REACH e CLP nacionais
disponibilizam um vasto conjunto de informacdes
sobre as disposi¢cbes dos Regulamentos REACH e
CLP. Também prestam aconselhamento sobre as
responsabilidades decorrentes destes
regulamentos. Todavia, nado |hes compete
fornecer informagbes adaptadas a casos
especificos quanto a forma como deve cumprir as
suas obrigacdes. Tal é da responsabilidade das
empresas.

QUANDO DEVO CONTACTAR O SERVICO
DE ASSISTENCIA REACH e CLP
NACIONAL?

Na maioria dos casos, o0s servicos de
assisténcia nacionais deverdo ser o primeiro
ponto de contacto quando pretender obter
aconselhamento sobre as suas obriga¢gfes no
ambito dos Regulamentos REACH e CLP. Nao
convém esquecer que a forma mais rapida de
obter uma resposta pode ser através da
informacdo apresentada na respetiva pagina
Web. As «Perguntas Mais Frequentes» sobre
os Regulamentos REACH e CLP, disponiveis
na pagina Web da ECHA, foram aprovadas
pelos servigcos de assisténcia nacionais.

http://echa.europa.eu/web/guest/supp
ort/fags

POR QUE DEVO CONTACTAR O SERVICO
DE ASSISTENCIA NACIONAL?

Porque as informacdes sao dadas na(s)
lingua(s) local(ais) e porque o servigco de
assisténcia nacional conhece bem os
condicionalismos nacionais. O servico de
assisténcia nacional também pode fornecer
informacdes sobre determinados aspetos do
cumprimento da legislagdo em vigor.

COMO POSSO CONTACTAR O SERVICO DE
ASSISTENCIA DA ECHA?

Se a sua pergunta ndo estiver abrangida pelo
ambito do seu servigo de assisténcia nacional,
pode solicitar informag¢des & ECHA sobre as
obrigacdes decorrentes dos Regulamentos
REACH e CLP, bem como sobre o REACH-IT,
a IUCLID 5, a ferramenta Chesar e a
apresentacdo de dossiés, através do
formuléario disponivel em:

http://echa.europa.eu/contact
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National Helpdesks

ALEMANHA

e Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
(BAUA)

AUSTRIA
e  Osterreichischer REACH-Helpdesk

BELGICA

e FOD Economie — REACH-helpdesk
e FOD Gezondheid, voedselketenveiligheid en milieu —
CLP-helpdesk

e SPF Economie — Helpdesk REACH

e SPF Santé publique, sécurité de la chaine
alimentaire et environnement — Helpdesk CLP

e FOD Wirtschaft — Helpdesk REACH

e FOD Volksgesundheit, Sicherheit der
Nahrungsmittelkette und Umwelt — Helpdesk CLP

BULGARIA
° MVIHVICTepCTBO Ha OKOJTHaTa cpeda u soaute

CHIPRE
e  TunRua EmBewpnong Epyaciag

DINAMARCA
e  Miljgstyrelsen

ESLOVAQUIA
e  Centrum pre chemické latky a pripravky

ESLOVENIA
e Urad Republike Slovenije za kemikalije

ESPANHA

e  Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio
Ambiente

ESTONIA
e Terviseamet

FINLANDIA
e  Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)

FRANCA

e Institut national de I'environnement industriel et des
risques (INERIS)

GRECIA
e [evikoU Xnueiou Tou Kpdtoug

HUNGRIA
e Orszagos Kémiai Biztonsagi Intézet

IRLANDA
e Health and Safety Authority

ISLANDIA
e  Umherfisstofnun

ITALIA
e Ministero dello sviluppo economico - Helpdesk
REACH
e Centro nazionale sostanze chimiche - Helpdesk
CLP
LETONIA

e Latvijas Vides, geologdijas un meteorologijas
centrs (LVGMC)

LISTENSTAINE
e  Amt flir Umweltschutz

LITUANIA
e Aplinkos apsaugos agentira

LUXEMBURGO

e Centre de recherche publique Henri Tudor/Centre de
ressources des technologies de I'environnement

MALTA

e L-Awtorita Maltija ghall-Kompetizzjoni u |-Affarijiet
tal-Konsumatur (MCCA)

NORUEGA
e Klima- og forureiningsdirektoratet (KIif)

PAISES BAIXOS
e Ministerie van Infrastructuur en Milieu (I1&M)
— REACH-helpdesk

e Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
(VWS) — CLP-helpdesk

POLONIA
e  Biuro ds. Substancji Chemicznych

PORTUGAL
e Direcdo-Geral das Atividades Economicas

REINO UNIDO
e Health and Safety Executive

REPUBLICA CHECA

o Ceska informaéni agentura Zivotniho prostredi
(CENIA)

ROMENIA
e Agentia Nationala pentru Protectia Mediului (ANPM)

SUECIA
o Kemikalieinspektionen
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